
Eine Klinik für Kommunikations-Kranke
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AUSSTELLUNG Das Museum
für Kommunikation themati-
siert die Kommunikationsflut
und hat eine Klinik für Infor-
mationsgeschädigte eröffnet.
Je nach Diagnose gibts die
entsprechende Behandlung.

Während Sie diesen einen Satz le-
sen, werden weltweit 20 Millio-
nen E-Mails versendet. Jetzt sind
sie weg. Die komplette gedruckte
und elektronische Informations-
menge, die täglich und weltweit
verbreitet wird, beträgt 7,355
Milliarden Gigabytes. Müssten
alle Menschen auf der Erde diese
Menge verarbeiten, müsste jeder
täglich 12 000 Bücher ä 350 Sei-

ten lesen.
Das Museum für Kommunika-

tion thematisiert diese Kommu-
nikationsflut und gibt Tipps, wie
man im Alltag, ohne krank zu
werden, damit umgehen kann.
«Warnung: Kommunizieren ge-
fährdet» heisst die neue Wechsel-
ausstellung. «Kommunikation ist
grundsätzlich etwas Positives, sie

«Kommunikation
ist etwas Positives.
Allzu viel kann aber
krank machen.»

Jacqueline Strauss

ist lebenswichtig wie das Essen
und Trinken», sagte Museums-
direktorin Jacqueline Strauss an
der gestrigen Medienorientie-
rung. «Wenn wir aber zu viel es-
sen, werden wir krank.» Das gelte
auch für die Kommunikation, all-
zu viel sei ungesund. Die Ausstel-
lung zeigt, wie man ohne Stress
kommuniziert und wie wir uns
verhalten sollten, damit unsere
Kommunikation für andere nicht
zur unnötigen Belastung wird.

Das Museum als Klinik

Eigentlich ist es gar keine Aus-
stellung. Das Museum hat sich
vielmehr in eine Wellnessklinik

12000 Bücher versinnbildlichen die Kommunikationsflut. So viel rnüsste jeder Mensch pro Tag lesen, um die Menge an täglicher Information zu bewältigen. ud Iaconmunkoion/tIonnes Saxer
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für Kommunikation gewandelt.
Über ein Foyer betreten Besu-
cherinnen und Besucher den ers-
ten Raum, eine vollgestopfte Bi-
bliothek mit eben jenen 12000
Büchern, die die tägliche Kom-
munikationsflut veranschauli-
chen. Via Bildschirm begrüsst die
Klinikdirektorin Sana von Bel-
kom die eintretenden Patientin-
nen und Patienten.

Der erste Schritt zu einem bes-
seren Kommunikationsverhal-
ten führt über eine seriöse Ana-
mnese. An Bildschirmen werden
Besucher zu einem Check-up
eingeladen, wo sie sich unter an-
derem über ihr Mitteilungsbe-
dürfnis via Handy, ihr Surfver-
halten und die aufgewendeten
Stunden am Computer und beim
Zeitungslesen outen können. Für
die 20 Fragen stehen ebenso viele
Bildschirme zur Verfügung. Was
dabei herauskommt, ist kein Ho-

kuspokus. Das Computerpro-
gramm ist wissenschaftlich fun-
diert und wurde gemeinsam mit
dem Soziologischen Institut der
Universität Bern entwickelt. Sind
die Fragen beantwortet, spuckt
ein Drucker den persönlichen
Kommunikations-Index (PKI)
aus. Dieser steht auf Grün, Gelb,

Orange oder Rot. Wer Letzteren
sein Eigen nennen muss, leidet
akut am Morbus communicare.

Beratung nach der Diagnose

Je nach Krankheitsbild emp-
fiehlt Personal vor Ort das pas-
sende Wellnes sp ackage und
schickt die Diagnostizierten ent-
sprechend ihrem Index durch ei-
ne grüne, gelbe, orange oder rote
Tür. Wer durch die rote geht,
kommt in einen Raum, wo es sich
unter meditativen Tönen gemüt-
lich auf einer Liegeoase entspan-
nen lässt. Der Befund «besorgni-
serregendes Kommunikations-
verhalten» soll so in einem ersten
Schritt behandelt werden. An-
schliessend führt der Weg in den
Raum «Beratung». Dort werden
Tricks und Tipp s verabreicht und
Strategien für einen lustvollen
und unkomplizierten Umgang
mit der Kommunikation vermit-
telt. Die wissenschaftlich fun-
dierte Eisenhower-Matrix etwa
hilft bei der täglichen E-Mail-
Flut. Es geht unter anderem dar-

um, wie man Wichtiges und Un-
wichtiges gruppiert und damit
umgeht.

Am Schluss des Rundgangs
steht ein alter, umfunktionier-

ter Zigarettenautomat. Dort
kann die Medikamentenschach-
tel «Comucaine» gezogen wer-
den. Es sind keine Tabletten, le-
diglich ein umfangreicher Bei-
packzettel. Hier werden - zum
Mitnehmen - die wichtigsten Be-
handlungsmethoden gegen die
Kommunikationskrankheit auf-
geführt. Urs IVü thrich

Museum für Kommunikation
cl Bilder der neuen Ausstellung
ausstellung.bernerzeitung.ch

WECHSELAUSSTELLUNG

Führung, Workshop
Die Ausstellung «Warnung:
Kommunikation gefährdet» er-
öffnet morgen Freitag und dauert
bis 15. Juli 2012. Sie wurde vom
Museum für Kommunikation mit
Holzer Kobler Architekturen (Zü-
rich) entwickelt. Es werden auch
Führungen für Gruppen und
Schulen angeboten. Für Klassen
ab dem 7. Schuljahr werden
Workshops organisiert (90 Min.,
150 Franken). Öffnungszeiten:
Dienstag bis Sonntag, 10 bis
17 Uhr. sru
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